Cennik pausalnych sluzieb ALrd
Balik Mini [aiias

Garantovana reakéna doba v pracovhom ¢ase — od 8:00 do 16:00 3 dni
Hotline (pomoc cez telefén a e-mail) v pracovnom ¢ase — od 8:00 do 16:00 Ano
Vecerny hotline (pomoc cez telefon a e-mail) — od 16:00 do 22:00 Nie
Vikendovy hotline (pomoc cez telefén a e-mail) — od 10:00 do 14:00 Nie

Pocet predplatenych hodin v mesiaci

fyzicky zasah sa uctuje po 30 min., vzdialena sprava sa uctuje po 15 min.
Aktualizacia pouzivanych softvérov v pravidelnych intervaloch
pomocou vzdialenej spravy — 1x tyzdenne Ano
osobne — 1x mesacéne

Archivacia udajov v pravidelnych intervaloch
pomocou vzdialenej spravy — 1x tyzdenne Ano
osobne — 1x mesacéne
Bezpecnostné nastavenia
Nastavenie a aktualizacia antivirusového softvéru resp. firewallu Ano
Odstranenie virusov z PC

Oprava pocitaca — softvérovo

Diagnostika poruchy pocitaca

Odstranenie poruchy resp. reinstalacia vadného softvéru®
Softvérova optimalizacia vykonu poditaca

Oprava pocitaca — hardvérovo

Diagnostika poruchy pocitaca

Navrh na odstranenie poruchy (cenova ponuka na novu suciastku)
Namontovanie novej suciastky Ano
Uvedenie opraveného PC do prevadzky — instalacia’, obnovenie nastavenia
a udajov z archivu

Zabezpecenie nahradného PC pocas opravy za 25 € +DPH za den.
Optimalizacia vykonu pocéitacov

Softvérova optimalizacia vykonu

Hardvérova optimalizacia vykonu (cenova ponuka na potrebnu novu suciastku) Ano
Namontovanie novej suciastky — RAM, HDD, graficka karta, atd. (v pripade
potreby technik nainstaluje ovladace a overi funk&nost)

Dalsie sluzby

InStalacia periférnych zariadeni (tlaCiaren, skener, atd'.)

InStalacia pripojenia k internetu Ano
Nastavenie komunikacie medzi PC a iného zariadenia (mobilny telefén, digitalny
fotoaparat, PDA, atd.)

InStalacia OS, kancelarskeho balika a d'alSich softvérov na novy PC po vy€erpani
predplatenych hodin

Podla cennikovej ceny!

V pripade kupy nového PC od naSej spolo¢nosti na uvedenie nového PC do prevadzky bude
poskytnuta zPava 50 % z cennikovej ceny!

16 hod.

Ano

Cena bez DPH za balik mesacne: 80,00 €
Cena s DPH za balik mesacne: 96,00 €
Vyjazd 0,20 € / km + DPH

'V ziadnom pripade neprevadzame nelegalne instalacie komeréného softvéru!
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