Cennik servisnych sluzieb ALFA
InStaldcia (ARG

Typ sluzby Popis MJ Cena bez DPH Cenas DPH

Technik nainstaluje systém Windows
(ktory si zakaznik predtym zakupil),
Instalacia systému | potrebné ovladace, systémoveé
Windows XP, Vista, 7 | kniZnice, frameworky a  vSetky
bezpe€nostné zaplaty a aktualizacie
systému.

1LIC 16,80 € 20,16 €

internetové prehliadace
GoogleChrome, Mozilla Firefox a
Opera, postovy program Mozilla
Thunderbird, kancelarsky balik
OpenOffice.org, archivaény program 7-
Zip, stiborovy manazér Free| 1PC 16,80 € 20,16 €
Commander, prehliadaé  obrazkov
XnView, kodeky na prehravanie audio a
video formatov, "napalovaci" softvér
DeepBurner, antivirusovy  softvér
Microsoft Security Essentials, atd.

InStalacia sady free
softvéru

Technik  presunie dokumenty zo
starého pocitata na novy pocitac.
Umiestnenie dokumentov musi byt
upresnené (najlepsie vsetko
nachystané v 1 prie€inku).

Presun dokumentov z
iného pocitaca

1 pouz.

8,40 € 10,08 €
konto

Technik nainstaluje softvérovu aplikaciu
(dodanu zakaznikom, napr. Microsoft
Office), nastavi ju podla Zelani| 1LIC 14,00 € 16,8 €
zakaznika a pripadne prevedie aj
aktualizaciu na najnovsiu verziu.

InStalacia softvéru na
pocitac

Napr. nastavenie komunikacie PC,
Iné inStalacné sluzby |NTB, PDA (palmtop, handheld), | 30 min. 8,40 € 10,08 €
mobilného telefénu, atd'.

Vyjazd ku zakaznikovi 1 km 0,30 € 0,36 €

V ziadnom pripade neprevadzame nelegalne instalacie komeréného softvéru!

Vecerny priplatok (od 16:00 do 20:00) — 50%.
Nocny priplatok (od 20:00 do 8:00) — 100%.
Vikendovy priplatok 100 %.

Ceny su platné od 01.01.2012.

Alfa Service s.r.o. Chranena dielfia 925 02 Dolné Saliby, ¢. 508
Tel.: +421/31/7020413 Fax: +421/31/7020414 E-mail: alfaservice@alfaservice.sk  Web: www.alfaservice.sk
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Typ sluzby Popis MJ Cena bez DPH | Cena s DPH
. - navrh  pocitaCovych zostav podfa .

Odborna konzultacia potrieb zakaznika 30 min. 14,00 € 16,80 €

I%El:kladne skladanie 1PC 14,00 € 16,80 €
Namontovanie novej suciastky — RAM,

. HDD, graficka karta, atd. (v pripade

Upgrade pocitaca potreby nainstaluje ovlddade a overi 1kus 840¢€ 10,08 €
funkénost)
Technik zapoji zariadenie k pocitacu

InStalacia periférnych | (napr. tlagiaren, scanner, fotoaparat),

zariadeni nainstaluje ovladate a prilozeny 1 kus 12,60 € 15,12 ¢€
obsluzny softvér, preveri funkénost.

InStalacia  pripojenia | Instalacia a nastavenie

k internetu modemu/routera. 1pPC 7,00 € 8,40 €
Technik  testovanim  zisti  pricinu

Diagnostika poruchy | poruchy pocitaca a navrhne opatrenia k

pocitaca jej odstraneniu (napr. vymenu vadného 1HOD 840¢€ 10,08 €
komponentu).

Vycisterie _posfata Techk ossint prach vo ventacnyeh

2dk usadlenehollp'rachu vnhutornych priestoroch a v chladi€och a 1pPC 8,40 € 10,08 €

ontrola ventilatorov skontroluje funk&nost' ventilatorov.
Iné hardvérové sluzby 30 min. 8,40 € 10,08 €
Vyjazd ku zékaznikovi 1km 0,30 € 0,36 €

Vecerny priplatok (od 16:00 do 20:00) — 50%.
Nocny priplatok (od 20:00 do 8:00) — 100%.
Vikendovy priplatok 100 %.

Ceny su platné

od 01.01.2012.

Alfa Service s.r.o.
Tel.: +421/31/7020413

Chranena dielna
E-mail: alfaservice@alfaservice.sk

Fax: +421/31/7020414

925 02 Dolné Saliby, ¢. 508

Web: www.alfaservice.sk



Cennik servisnych sluzieb AL
Softvér [aaih =

Typ sluzby Popis MJ zDPH | Cenas DPH
Technik najde a zneSkodni Skodlivy
_ softvér v pocitaci (virusy, tréjske kone,
Odstranenie virusov z | spyware), nainstaluje bezpeé&nostné
PC a nastavenie|zaplaty a antivirusovy program.| 1 HOD 8,40 € 10,08 €
bezpednosti Upozornenie: v pripade, Ze virus uz
poskodil udaje v pocitaci, technik nema
moznost ich opravit!
Zachrana dat, tiez|V pripade zlyhania op. systému
posudenie  moznosti | zahrana dat na CD/DVD médium, ak je | 1 HOD 14,00 € 16,80 €
zachrany to mozné
Zalohovanie dat na
CD/DVD médium 1 HOD 8,40 € 10,08 €
Technik  zisti  pri€inu  nespravnej
Oprava pocitaca —|funkénosti systému, aplikacie, i .
softvérovo internetu  a vykona opatrenia na 30 min. 840¢€ 10,08 €
odstranenie problému.
Technik zisti pri¢inu nizkeho vykonu
poCitata, v pripade hardvérovej
poddimenzovanosti  niektorej  Casti
poc&itata navrhne rieSenie (upgrade).
Optimalizacia vykonu | Dalej zoptimalizuje nastavenia .
pocitaca systému, aktualizuje potrebné €asti OS, 30 min. 840¢€ 10,08 €
odstrani zbytoné programy, vypne
nepouzivané sluzby, nainstaluje
bezpeCnostné zaplaty a odstrani
nepotrebné subory na disku.
Silagy | Lolileieel 15 min. 4,20 € 5,04 €
vzdialenej spravy
Iné softvérové sluzby 30 min. 8,40 € 10,08 €
Vyjazd ku zakaznikovi 1km 0,30 € 0,36 €

Vecerny priplatok (od 16:00 do 20:00) — 50%.
Nocny priplatok (od 20:00 do 8:00) — 100%.
Vikendovy priplatok 100 %.

Ceny su platné od 01.01.2012.

Alfa Service s.r.o. Chranena dielfia 925 02 Dolné Saliby, ¢. 508
Tel.: +421/31/7020413 Fax: +421/31/7020414 E-mail: alfaservice@alfaservice.sk  Web: www.alfaservice.sk



